线上笔试系统操作手册
一、设备要求
（一）手机端
1．4G及以上移动网络或稳定的无线网络。
2．手机运行内存在4G以上，摄像头、麦克风、扬声器功能正常、电量充足。
3．监考所用手机的亮屏时间需设置成“永不息屏”或最长时间的模式。
（二）电脑端
1．稳定物理网线连接或无线网络连接，摄像头（不支持外置摄像头和虚拟摄像头）、麦克风功能正常、电量充足。
2．CPU i3配置以上，运行内存4G以上，Windows操作系统。
提前下载安装最新版本的谷歌浏览器，并在登录笔试入口后将浏览器 “摄像头、麦克风、JavaScript”权限设置成允许状态，关闭无关应用程序并禁止各类弹窗广告。
3．电脑端提前下载安装远程技术支持所需软件，用以技术人员远程协助考生解决突发、无法自行解决的设备设置问题。详细下载、使用流程见本手册第四部分内容。
二、线上监考系统操作
1．【进入线上监考系统】考生按照《线上笔试考生须知》规定的时间访问南召县人力资源和社会保障局网(http://rsj.nanzhao.gov.cn)，登录“郑大人为峰智能监考平台”，输入个人信息进行登录。
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2．【信息确认】
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3．【微信扫码登录】手机微信扫码打开“郑大人为峰智能监考平台”，小程序打开后，电脑端点击“已打开微信小程序”出现另一个二维码。
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4．【人脸识别】在打开的小程序中点击“扫描”按钮，扫描二维码后，点击“识别”按钮完成人脸识别；并同意小程序获取手机麦克风、扬声器的权限。
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5．【进入监考】进入监考端后，须立即按照要求架设设备，并全程保持在此页面，并将手机声音调至最大；禁止切换、退出至手机其他界面，禁止锁屏、息屏，由此造成的任何影响由考生本人负责。
6．【场景检查和设备架设要求】根据监考人员要求完成下列操作：
（1）用手机摄像头环视考场环境，确保考场内无其他人员。
（2）固定手机设备，将设备水平放置于考生的左斜后方/右斜后方1.5米处，保持考生本人全身、考试电脑屏幕和周围环境在监考视频范围内，并保持此状态直至考试结束。
（3）考试全程保持摄像头、麦克风、扬声器开启状态。
（4）在参加线上笔试全过程中，考生座位需面向空白墙壁。
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示例图片
三、线上笔试系统操作
在线上笔试系统登录页面，输入姓名、身份证号，根据操作提示，逐一完成对电脑摄像头、扬声器、麦克风、网络的自测。步骤如下：
1．【进入线上笔试系统】考生通过最新版本的谷歌浏览器，输入个人信息登录到线上笔试系统。
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2．【设备检测】考生登录后，按照步骤对设备进行初检，首次打开请选择“允许”，检测通过后进入信息确认界面。（请着重检查摄像头及网络）
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3.【信息确认】考生完成检测后，确认信息并完成人脸识别，进入候考界面。
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4.【等待考试】考生进入人脸识别，通过后自动跳转到考试入口，认真阅读考试说明后，按页面提示调整摄像头进入考试，验证身份证号，通过无误后进入试卷，等候考试开始。
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4.【考试开始】倒计时结束后，进入全屏模式开始答题。
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5.【注意事项】考试过程中，每道题都有特定作答时限，超过规定时限不可再作答，每题作答后不允许返回修改，考试过程中收到违纪警告累计6次或离开考试作答页面超过10分钟，系统将强制收卷。（考试期间禁止切屏，在线笔试端电脑弹窗广告等其他非答题界面会影响切屏次数，考生务必提前关闭其他无关应用）
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6.【答题结束】提交答卷，退出考试系统，关闭设备。
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7.【考试结束】系统统一收卷，考生退出系统，关闭设备。
四、远程技术支持
远程技术支持是考生在考试过程中，因设备设置问题导致无法正常进行考试，在技术咨询电话沟通后，技术人员根据考生反映问题，所采取的进一步协助解决方案。
1．【下载软件步骤】请考生根据自己电脑的系统情况，选择对应的版本进行下载，为方便使用，建议考生将软件下载保存到电脑桌面：
软件下载地址（直接点击下方链接后，选择合适的版本下载）：https://sunlogin.oray.com/download
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2．考生若无法确定电脑的系统情况，可通过以下方法确定：
（1）首先鼠标右键点击“此电脑”或“我的电脑”；
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（2）点击选择“属性”；
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（3）在弹出的窗口中，如下图所示，确定自己的系统版本，选择合适的软件版本进行下载。
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2．【软件使用步骤】双击打开下载文件，选择“立即安装”打开软件。
注意：请考生关闭电脑中所安装的杀毒软件后再运行此软件，例如360杀毒软件、金山毒霸等。
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打开软件后界面如下。
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当需要进行远程技术支持时，考生需将“本机识别码”告知技术人员。
五、设备权限调试
考生如在设备检测过程中出现摄像头、麦克风无法识别等情况，可参照如下步骤进行调试，若调试后仍未解决，请尽快更换设备。
1．【进入线上笔试系统】考生通过最新版本谷歌浏览器，进入线上笔试系统。
2．【浏览器权限设置】谷歌浏览器点击网页左上角[image: image16.png]


 “锁型按钮”后，点击[image: image17.png]& FREAE




 “网站设置”，将摄像头、麦克风、声音、JavaScript设置成“允许”状态，返回考生登录页面，刷新后登陆，点击“重新加载”。 
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3．【刷新页面】调整权限后，刷新页面后尝试重新登录系统检测设备。
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